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0. PROCEDIMIENTOS DEL SGSO

Los procedimientos del SGSO describen de manera detallada las actuaciones concretas que
deben llevarse a cabo para cumplir los objetivos generales en Seguridad Operacional del
Aeropuerto, habiéndose desarrollado los siguientes:

PRO.SO.01.DOC

Tabla 0.1 - Codificacién de Procedimientos

Control de la documentacién

PRO.SO.02.IMP —  Plan de Implantacion
PRO.SO.03.SGR - Gestidn de Riesgos de Seguridad Operacional
PRO.SO.04.IND — Indicadores de Seguridad Operacional

PRO.SO.05.PRG

Programas de Seguridad Operacional

PRO.SO.06.NOT

Sistema de Notificacién del SMS

PRO.SO.07.CAM - Gestidn del Cambio
PRO.SO.08.CSO — Comunicaciones en materia de Seguridad Operacional
PRO.SO.09.AUD - Auditorias internas del SGSO

PRO.SO.10.CPE

Control de Proveedores externos y ofros organismos

PRO.SO.11.0TR

Cumplimiento y reaccion ante directivas, problemas y
recomendaciones

PRO.SO.12.FOR

Formacién en SMS y comprobacion de la competencia
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1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El sistema de notificacién e investigaciones es clave en el aseguramiento de la eficiencia del
SMS. A priori representa un método de evaluacion reactivo, no obstante a través del andlisis
de los sucesos se pueden identificar problemas potenciales. Por tanto es necesaria una
evaluaciéon proactiva en la que se deben establecer medidas y estrategias de mitigacion
adecuadas.

Ante esta necesidad el gestor aeroportuario ha desarrollado el presente procedimiento que
junto al procedimiento de Comunicaciones en materia de Seguridad Operacional cubre las
necesidades de las notificaciones obligatorias asi como las voluntarias.

SISTEMA DE NOTIFICACION DEL SMS

! v

PRO.S0.06.NOT PRO.S0.08.CSO

NOTIFICACIONES OBLIGATORIAS NOTIFICACIONES VOLUNTARIAS

PERSONAL PROPIO/

TERCEROS QUE OPERAN SEOR CUALQUIER PERSONA U
O PRESTAN SERVICIOS GESOECRUHID ORGANIZACION
GESTOR AUTORIDAD

AEROPORTUARIO COMPETENTE GESTOR AEROPORTUARIO

En el presente procedimiento se establecerdn qué sucesos deben ser obligatoriamente
notificados al Gestor Aeroportuario por los involucrados en el suceso, ya bien sean, personal
propio o externo, o cualquier organizacién que opere o preste servicio en el Aeropuerto.

Es importante destacar que para la notificacion obligatoria al Gestor Aeroportuario solo se
podra utilizar el presente procedimiento y los formularios y registros asociados.

Cualquier persona u organizacion puede comunicar de forma voluntaria, y andnima si lo
deseq, cualquier evento situacién o materia que considere relevante para la seguridad
operacional aunque a priori no entre en la categoria de suceso de notificacién obligatorio.
Este fipo de nofificaciones voluntarias se desarrollan en el procedimiento del SMS,
PRO.SO.08.CSO, Comunicaciones en materia de Seguridad Operacional

Las noftificaciones obligatorias a la Autoridad Competente que debe realizar el Gestor
Aeroportuario también son desarrolladas en este procedimiento.

PRO.S0.06.NOT-4 27/05/2022
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2. PERSONAL IMPLICADO Y RESPONSABILIDADES

- Aprobar las medidas de mitigacion a implantar definidas por el

Director del Aeropuerto
(Gestor Responsable)

RSO en una investigacion.

- Nofificar a la Autoridad Competente cuando proceda

—  Establecer acuerdos de informacién con todas las
organizaciones que operen o presten servicios en el aerédromo y
cuyas actividades o productos puedan afectar a la seguridad de
las aeronaves.

Responsable de
Seguridad Operacional
(RSO)

—  Archivar las notificaciones recibidas por parte del personal
propio o de terceros.

- Decisién de realizar investigaciones mds exhaustivas respecto a
los eventos ocurridos.

- Llevar a cabo la investigacién de los hechos cuando proceda,
definiendo las medidas de mitigacién a implantar

—  Redlizar el seguimiento de las medidas de mitigacién
propuestas en las dreas afectadas.

—  Decidir sobre la convocatoria de comités extraordinarios.

- Mantener un archivo con los registros y toda la documentacion
generada en el tratamiento de las notificaciones, incluidas las
comunicaciones realizadas a las autoridades.

- Redlizar un andlisis anual de los eventos acaecidos en el
aeropuerto y presentarlo en los comités correspondientes.

— Divulgar los resultados y aprendizajes obtenidos de la
investigacion de los eventos con el objetivo de conseguir una
mejora de la seguridad operacional en el aeropuerto.

—  Establecer listado de sucesos que deben incluirse en el acuerdo
de informacién entre gestor y organizaciones que operen o presten
servicio en el aerédromo y que se deben reportar.

Compaiiia, Empresa o
Entidad involucrada en un
evento

—  Remitir documentos y registros, asi como la informacién
adicional que le sea requerida por el Gestor

Personal propio o externo
que opera o presta
servicios involucrado en
un evento

- Recopilar la mé&xima informacién en caso de verse implicado
en un evento de seguridad operacional.

—  Redlizar un acta-informe en el lugar del evento si es parte
implicada en el evento.

—  Nofificar al Gestor cualquier evento de seguridad operacional
en el que se vean implicados de alguna manera.

Responsables de
Produccién y otras
organizaciones que
operan o prestan servicios

- Implantar las medidas de mitigacion definidas por el RSO en su
informe.
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3. NOTIFICACION DE EVENTOS

El sistema de notificacion de seguridad operacional comprende las notificaciones voluntarias
que puede redlizar cualquier persona u organizacion al gestor aeroportuario y las
notificaciones obligatorias que deben realizar el personal aeroportuario, propio o externo, al
gestor, y las que este debe realizar a la autoridad competente.

3.1.1

Notificaciones voluntarias

Por parte de cualquier persona u organizacion a través del procedimiento
PRO.SO.08.CSO. Dicho procedimiento establece un canal de comunicacién para
notificaciones voluntaria destinadas a los peligros de seguridad identificados por el
informante, que puedan tener consecuencias potenciales para la seguridad. Ademds
se podrdn trasladar al gestor ofras cuestiones relacionadas con la seguridad
operacional como consultas, reclamaciones, sugerencias, solicitudes, deficiencias
detectadas, efc. Este canal puede ser utiizado desde cualquier nivel de la
organizacion del Gestor o de partes interesadas externas al mismo.

Como se describe en dicho procedimiento, existen al menos 3 formas de realizar estas
nofificaciones:

- Enviando un correo electrénico al RSO: rso@aeropuertocastellon.es

- Através de los buzones instalados en el aeropuerto a tal fin.

- Dirigiéndose personalmente al RSO.

Las comunicaciones voluntarias realizadas a través de este procedimiento respetan
el Principio No Punitivo (Just Culture). Estas comunicaciones podrdn realizarse de forma
anénima o incluyendo los datos del comunicante. En caso de incluir estos datos, el
RSO dard acuse de recibo a través del canal especificado por el notificante.

3.1.2 Notificaciones obligatorias desarrolladas en este procedimiento:

Por parte del gestor a la autoridad competente (apartado 7 del presente
procedimiento).

Por parte del gestor (como agente de asistencia en tierra) al operador aquellos
sucesos de obligada notificacion listados en 11.2.1

Por parte del personal propio o externo que opera o presta servicios en el
Aeropuerto al gestor aeroportuario (apartado 4 del presente procedimiento).

Aligual que las comunicaciones voluntarias, las comunicaciones obligatorias al
gestor que se desarrollan a través de este procedimiento también se rigen por
el Principio No Punitivo (Just Culture) y la confidencialidad en las
comunicaciones. Estas notificaciones también podrdn realizarse de forma
andénima o incluyendo los datos del comunicante. En caso de incluir estos datos,
el RSO dard acuse de recibo.
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4. NOTIFICACION OBLIGATORIA AL GESTOR

El presente procedimiento debe ser utilizado por el personal del propio gestor aeroportuario,
como por las organizaciones que operan o prestan servicios en el Aeropuerto (operadores
aéreos, agentes de asistencia en tierra, proveedores de servicios de navegacion aéreaq,
proveedores externos, etc.).

Todos los empleados, propios o pertenecientes a terceros, reciben formacion al respecto del
sistema de notificacion (procedimientos PRO.SO.06.NOT y PRO.08.CSO) a través del Programa
de Formacién en materia SMS desarrollado en el procedimiento PRO.SO.12.FOR Formacion en
SMS.

El propdsito de la notificacion de seguridad operacional bien sea voluntaria como obligatoria,
y de las investigaciones derivadas de estas notificaciones es mejorar los niveles de seguridad
operacional. El SMS del Aeropuerto de Castellén estd basado en el “Principio No Punitivo” o
“Just Culture”, es decir, no se castiga a gestores, operadores u otras organizaciones dentro de
la aviacidn por acciones, omisiones o decisiones tomadas por ellos basadas en su experiencias
y formacion, pero donde las grandes negligencias, violaciones deliberadas y actos
destructivos no estdn tolerados.

El tratamiento de las noftificaciones de eventos no acaba con el registro de este, si no que
implica un andlisis a posteriori, de menor o mayor profundidad, que permita llegar a conocer
las causas que lo han originado.

Los diferentes registros, andlisis, informes, documentos y datos generados serdn registrados en
forma digital en el servidor informdatico por el RSO del gestor aeroportuario.

El acceso a esta documentacién generada estard restringido a las personas responsables de
su almacenamiento y andlisis, es decir, Responsable de Seguridad Operacional, Gestor
Responsable y Responsables de Produccidn.

4.1 NOTIFICACION

Independientemente de la notificacion que los implicados en los eventos deban realizar a las
correspondientes autoridades competentes por su dmbito de actividad, adicionalmente
estdn obligados a notificar al gestor aeroportuario, a tfravés de este procedimiento:

1) cualquier accidente e incidentes graves con daihos a personds, aeronaves,
instalaciones o equipos, y/o con consecuencias operativas, asi como la lista de
sucesos de notificacién obligatoria segin el Reglamento de ejecucion 2015/1018 de
la Comision (véase el apartado 11.2.1 del presente procedimiento).

2) Sucesos no contemplados por el sistema de notificacion obligatorio del Reglamento
(UE) No 376/2014:

. Golpes entre equipos en drea de movimiento

Golpe entre equipos e instalacion en drea de movimiento

Equipos mal ubicados en ERA, ESA o NPA

Derrames de equipos y/o vehiculos en drea de movimiento

Problemas en las comunicaciones no incluidos en los sucesos recogidos en el

punto “Degradacién o pérdida total de servicios o funciones”

3) Peligrosrelevantes de fauna: avistamientos, impactos no confirmados y FOD de fauna.

4) Otra informacién relacionada con la seguridad que el informante percibe como un
peligro real o potencial para la seguridad de la aviacién

®a00To0
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La comunicacion obligatoria al gestor aeroportuario se realizard completando el formulario F-
PRO.SO.06.NOT-01 Notificacién obligatoria al gestor, o el formulario F-PRO.SO.06.NOT-03
Choque con aves en caso de que el evento esté relacionado con un impacto de ave con
aeronave.

Una vez completado se remitird al RSO del gestor a través del correo electrénico:
rso@aeroportcastello.com

El servicio ATC vy el servicio CNS utilizard para comunicar cualquier Notificacion obligatoria al
gestor los Diarios de Unidad que se entfregan diariamente a las siguientes direcciones de
correo  electrénico:  rso@aeroportcastello.com, ines.altur@  ageroportcastello.com
ivana.guinot@aeroportcastello.com, elena.munoz@aeroportcastello.com En las reuniones
mensuales entre servicio ATC y la direccién del aeropuerto se anade el siguiente punto:
revision de sucesos notificados.

La notificacidén deberd ser realizada entra las primeras 24 horas y en un mdximo de 72 horas
desde el momento en que se hayan producido, a menos que lo impidan circunstancias
excepcionales.

Es importante que se respeten los plazos de notificacion al gestor aeroportuario, y de este
modo permitir que el gestor pueda tratar y analizar la informacién correspondiente, y en caso
de gue corresponda, realizar la correspondiente notificacién a la Autoridad Competente.

QUE NOTIFICAMOS

-

Cualquier accidente e
incidentes graves con dafios a
personas, aeronaves,
instalaciones o equipos, y/o
con consecuencias operativas,
asi como la lista de sucesos de
notificacion obligatoria segtn
el Reglamento de ejecucion
2015/1018 de la Comision
[véase el apartado 11.2.1 del
presente procedimiento)

QUIEN DEBE NOTIFICAR

8-

Cualguier involucrado en un
suceso, ya bien sean,
personal propio del gestoro
externo, o cualquier
organizacion que opere o
preste servicio en el
Aeropuerto

COMO NOTIFICAR

-

Via correo electronico al
RSO del Aeropuerto:

rso@aeropuertocastellon.es
Como maximo en las Adjuntando los formularios
primeras 72h asociados al procedimiento

F-PRO.50.06.NOT-O10F-

PRO.50.06.NOT segun
corresponda
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4.2 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
EI RSO dard acuse de recibo de larecepcién de la notificacién a través del correo electrénico.

A su vez, el RSO serd el responsable de analizar y registrar la informacion recibida a través del
sistema de notificacion. También serd el responsable de determinar la tipologia, clasificacion
y severidad de los eventos. Ademds, al finalizar el andlisis del incidente, el RSO deberd informar
del resultado de este andlisis a quien realizd la notificacion.

Toda la informacién recogida a fravés de este procedimiento serd registrada, analizada y
fratada de forma que los resultados obtenidos permitan identificar las causas de los mismos,
permitiendo asi la deteccidén de peligros de seguridad operacional presentes en el
Aeropuerto.

El registro de la informacion se realiza a través de una base de datos informdtica especifica
creada ad-hoc en formato libre. Se almacena junto a los diferentes registros, andlisis, informes,
fotografias, documentos y datos generados en el servidor informdtico del Gestor
Aeroportuario. El acceso a esta documentacién estd restringido al RSO, Gestor Responsable y
Responsables de Produccion.

Captura de pantalla de la base de datos

REGISTRO NOTIFICACIONES OBLIGATORIAS

DOCUMENTACION
ADJUNTA

EVENTO NOTIFICADO
TIPOLOGIA | CLASIFICACION | SEVERIDAD

MEDIDAS ADICIONALES
EVALUACION
PRELIMINAR

EN ACTIVACION
FECHA CARGO REGISTRO  OTROS SGR

DESCRIPCION
TRATAMIENTO MEDIDAS

NUMERO  FECHA COMITE MITIGADORAS

INVESTIGACION

Eventos que requieren de una evaluacién preliminar

Es responsabilidad del gestor aeroportuario la identificacion inmediata de medidas de
garantia de mantenimiento de los niveles de seguridad de las operaciones tras eventos de
especial relevancia en materia de seguridad operacional.

Por ello, el Responsable de Seguridad Operacional del Aeropuerto junto al Responsable de
produccidn del drea implicado realizard, entre las primeras 24 y méximo 72 horas desde que
el Gestor tenga conocimiento de los hechos, una evaluacién inicial fras ocurrencia de un
accidente o incidente grave y como minimo, siempre que se produzcan sucesos del tipo:

e Incursiones en pista con dos aeronaves implicadas y ofras incursiones en pista que
hayan tenido consecuencias operativas para la aeronave

e Salidas de pista

e Impactos con aves que hayan acarreado consecuencias para la aeronave (AOG,
regreso a aeropuerto de origen, despegue abortado, aterrizaje forzoso, etc.)

e Cuasi colisiones (entre aeronaves o entre aeronaves y vehiculos) y cruces de vehiculos
con aeronaves que hayan provocado la interrupcion de rodaje de la misma.

El RSO guardard constancia y evidencias de dicha evaluacién preliminar, y todo ello sin
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perjuicio de que el Gestor desarrolle una investigacion en los términos establecidos en el
apartado de investigacion de eventos.

En caso de ser necesario, para agilizar el proceso se realizard una reunién semanal para el
seguimiento del andlisis de los eventos. Serdn participes de esta reunién, si el RSO lo considera
oportuno, el personal del gestor, de proveedores externos o de otras organizaciones que
puedan aportar informacion relativa a los eventos a analizar.

Para cada evento analizado en las reuniones, se definirdn los siguientes aspectos:

- Tipologia del evento

- Clasificacién: accidente, incidente grave, suceso, etc.

- Gravedad/Severidad del evento de acuerdo a la clasificacién del procedimiento de
gestién de riesgos.

- Causas raiz.

— Determinacién si se necesita un andlisis o investigacion a posteriori o si bien, tfratdndose
de un evento de menor importancia, solo se registra para evaluar repetividad si fuese
necesario.

- Necesidad de elaboracion de un informe de investigacién asociado.

- Necesidad de peticion de informacién adicional a los implicados.

- Necesidad de peticién de fotografias o grabaciones del sistema CCTV, transcripciones
de voz entre ATC y tripulaciones, etc.

— Decisién de si debe solicitar la colaboracién de otras dependencias del Aeropuerto.

- Determinacién de si es necesario incluir el evento en las bases de datos asociadas a
los programas de seguridad.

- Necesidad de convocatoria de un comité de seguridad operacional extraordinario.

— Necesidad de aplicacién de medidas mitigadoras o correctoras segun convenga.

Necesidad de comunicacién al SNS o CIAIAC.

Se levantard un Acta de dicha reunidn segun el registro del Manual de Aeropuerto, donde se
dejard constancia de los asistentes, los resultados obtenidos. El RSO completard el registro F-
PRO.SO.06.NOT-02 Registro de evento de seguridad operacional. Parte |l: Acciones
correctoras, donde plasmard las acciones o medidas mitigadoras con sus responsables y
plazos de ejecucion.

Andlisis de los eventos

El RSO redlizard una vez al ano un andlisis global de eventos que se hayan producido en el
Aeropuerto con el fin de detectar situaciones problemdticas que no hayan sido analizadas
individualmente vy realizar el seguimiento y evaluacion de las medidas de mitigacién o de
correccién definidas. El RSO realizard un informe que recoja los resultados de dicho andlisis.

Se realizard un seguimiento de los eventos mediante el Comité SRB/SAG, con el seguimiento
de los indicadores.

En caso que se detecten eventos que presentan alguna caracteristica en comun, aungue en
principio hayan sido considerados de escasa relevancia y no hayan sido analizados en
profundidad, deben ser investigados. Ejemplos de este caso pueden ser:

e  Mismo equipo de handling con alta estadisticas de derrames

e Aumento de incidentes en los que esté implicado el mismo proveedor externo
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e Aumento de animales terrestres en el campo de vuelo
e Problemas reiterados con alguna instalacién del Aeropuerto
e Etc.

Ciertas tipologias de eventos implican un andlisis mds exhaustivo de los hechos y la realizacion
de un informe de investigacién. Entran dentro de esta categoria los sucesos especificados
anteriormente en este capitulo, y son:

e Incursiones en pista con dos aeronaves implicadas y ofras incursiones en pista que
hayan tenido consecuencias operativas para la aeronave

e Salidas de pista

e Impactos con aves que hayan acarreado consecuencias para la aeronave (AOG,
regreso a aeropuerto de origen, despegue abortado, aterrizaje forzoso, etc.)

e Cuasi colisiones (entre aeronaves o entre aeronaves y vehiculos) y cruces de vehiculos
con aeronaves que hayan provocado la interrupcion de rodaje de la misma.

Adicionalmente, aungue un evento no quede englobado dentro de las categorias anteriores,
el RSO puede determinar la necesidad de investigacion del evento si asi lo considera
apropiado. De igual forma, el Gestor Aeroportuario deberd realizar el informe de investigacién
siempre que AESA asi lo requiera.

4.3 OTRAS FUENTES DE OBTENCION DE INFORMACION

Ademds de las notificaciones obligatorias, el Gestor Aeroportuario puede tener constancia de
los eventos por ofras fuentes tales como:

— Partes diarios elaborados por las distintas dependencias del aeropuerto (CECOA, SSEI,
TWR, SCF, etc.).

- Notificaciones de pilotos y companias

— Nofificaciones de impactos con aves

— Notificaciones de AESA o cualquier otro Organismo Oficial o Autoridad Aerondutica
Civil

— Cudalquier otra fuente por la que el gestor aeroportuario tenga conocimiento de este
fipo de eventos.

El RSO serd el encargado de revisar semanalmente todas las fuentes de informacién a su
alcance a través del servidor informdtico del Gestor, para asi asegurar que se dispone de toda
la informacién necesaria para la reunién semanal de andlisis de eventos. También procederd
al registro de los eventos que no hayan sido recogidos en el sistema del Aeropuerto.

En la medida de lo posible, el RSO consultard los sucesos notificados al SNS de AESA, al que
pueden llegar notificaciones que el gestor desconoce vy si se detectan eventos que no han
sido recogidos, proceder a su registro en la base de datos.

Con esta comprobacion se persigue, por un lado, obtener una base de datos estadistica mds
completa y por ofra, analizar las discrepancias existentes entre las diferentes bases de datos
para determinar futuras mejoras en la comunicacion de eventos.

4.4 INVESTIGACION DE EVENTOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Se establece el siguiente indice para el modelo de informe de investigacién:
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— Descripcion de los hechos: fecha y hora, implicados (vehiculos, aeronaves y/o
personas), zona donde se produjo el suceso, resumen de los hechos mds relevantes,
etc.

— Datos relevantes: meteorologia, pista en servicio, estado de ocupacion de la pista,
etc.

- ldentificacién y andlisis de las causas, de los factores contribuyentes y de cualquier
otfra informacién necesaria.

— Medidas mitigadoras o correctoras a implantar.

— Conclusiones: seguimiento de las medidas, traslado a comités, deteccidén de nuevos
peligros y activacion del procedimiento de gestién de riesgos.

En el caso de que el evento esté siendo investigado también por otros organismos externos al
gestor aeroportuario, éste aprovechard la informacién para completar el andlisis realizado y
ser tratada conjuntamente en los comités con todos los implicados.

Dependiendo de la naturaleza del evento investigado, se necesitard un tiempo mayor o
menor para finalizar la investigacion del mismo. En general, el RSO como responsable de
generar el informe de investigaciéon, deberd tenerlo finalizado en un plazo mdximo de 5
semanas desde el acontecimiento del evento objeto de estudio.
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5. ACTIVACION DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS

Si tras la realizacion de la investigacion del evento se determina que el dmbito funcional y/o
operacional al cual pertenece el mismo requiere un andlisis de riesgo mds en profundidad, se

activard el procedimiento de gestidon de riesgos PRO.SO.03.SGR por parte del Responsable de
Seguridad Operacional del Aeropuerto.
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6. ANALSIS EN COMITES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Adicionalmente a la activacidén de los procedimientos propios del SMS, los comités de
seguridad operacional son una herramienta de coordinacion, asesoramiento y andlisis de
cuestiones de seguridad operacional.

Por tanto, siempre que acontezca alguno de los eventos definidos en el apartado Eventos
que requieren una evaluacion preliminar del capitulo 3.4 Tratamiento de la informacidn, se
deberd constituir un comité extraordinario donde intervengan todos los implicados, cuya
finalidad serd el fratamiento especifico del suceso.

Dicho comité, deberd ser constituido en un plazo mdximo de 4 semanas desde el
acontecimiento del evento objeto de estudio.

Por otro lado, remarcar que serdn objeto de tratamiento en los comités de seguridad
operacional fodos los sucesos registrados, con la finalidad que todas las organizaciones que
operen o presten servicio en el Aeropuerto y que sean perfinentes en cuestiones de seguridad
operacional, participen en el andlisis de los mismos y que pongan en marcha todas las
medidas correctoras o preventivas que se hayan definido. Segun la tipologia y la severidad
de los mismos, podrdn ser tfratados de forma estadistica o con mds detalle por los participantes
con el objetivo de difundir las lecciones aprendidas.

El RSO propondrd a los comités las medidas de mitigacién o acciones correctoras, el
responsable de llevarla a cabo y su seguimiento, los medios y los plazos disponibles para ello,
siendo el comité el que aprobard esta propuesta. Todos estos aspectos quedardn
documentados en la correspondiente acta del comité.
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7. NOTIFICACIONES A LA AUTORIDAD COMPETENTE POR PARTE DEL GESTOR

Ademds de dichas notificaciones obligatorias del personal aeroportuario, propio o de
terceros, la reglamentacion determina que el gestor aeroportuario debe nofificar a la
autoridad competente, asi como a cualquier otra organizacion a la que el Estado miembro
deba informar, todo suceso o condicién relacionado con la seguridad que ponga en peligro
0, si no se corrige o aborda, pueda poner en peligro una aeronave, A sus ocupantes o a
cualquier ofra persona, y en particular cualquier accidente o incidente grave.

A demadas, gestor informard a la autoridad competente y a la organizacién responsable del
diseno del equipo del aerédromo sobre cualquier fallo de funcionamiento, defecto técnico,
superacion de las limitaciones técnicas, suceso u ofra circunstancia irregular que haya puesto
o pueda haber puesto en peligro una aeronave, o a sus ocupantes o a cualquier otra persona,
y no haya dado lugar a un accidente o a un incidente grave.

En Espana, las noftificaciones de accidentes e incidentes graves se deben redlizar a la
Comision de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviaciéon Civil (CIAIAC), mientras
que los sucesos deben notificarse al Sistema de Notificacién de Sucesos de AESA (SNS).

7.1 NOTIFICACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES A LA AUTORIDAD

El articulo 15 de la Ley de Seguridad Aérea establece que: “Las autoridades aeronduticas, los
responsables de las instalaciones y los servicios de navegacién aéreaq, los propietarios,
explotadores y ftripulantes de las aeronaves involucradas y las personas y entidades
relacionadas con el suceso tienen la obligacién de comunicar a la Comisidon de Investigacion
de Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil los accidentes e incidentes que deban ser objeto
de investigacion por dicha Comisién, tan pronto tengan conocimiento de los mismos”.

e Responsable del gestor aeroportuario de realizar la comunicacion:
Director del Aeropuerto
e Avutoridad a la que debe comunicarse:
Comision de Investigacion de Accidente e Incidentes de Aviacion Civil (CIAIAC).

e Procedimiento de notificacion:

El Director del Aeropuerto comunicard tan pronto como sea posible a la CIAIAC
llamando al:

Teléfono principal - CIAIAC: 91 597 89 00

La informacidén que interesa conocer en estos primeros momentos (y que se fransmitird
por teléfono) es la siguiente:

o Identificacién del suceso: INCIDENTE GRAVE/ACCIDENTE.

o Fabricante, modelo, marcas de nacionalidad y de matricula, y niUmero de serie
de la aeronave.

o Nombre del propietario de la aeronave, del explotador y del arrendador, si lo
hubiere, y tipo de operacién.

o Nombre del piloto al mando de la aeronave y nacionalidad de la fripulacién y
los pasajeros.

o Fechay hora (local) en que ocurrié el accidente o incidente grave.

Ultimo punto de salida y punto de aterrizaje previsto de la aeronave.

o Posicion de la aeronave respecto a algiun punto geogrdfico de fdcil
identificacién, y latitud y longitud si se conocen.

O
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o NuUmero de fripulantes y pasajeros: a bordo, muertos y gravemente heridos;
otros, muertos y gravemente heridos.

o Caracteristicas fisicas del lugar del accidente o incidente grave, con
indicacion de las dificultades de acceso o requisitos especiales para llegar al
lugar.

o Presencia de mercancias peligrosas a bordo de la aeronave y descripcion de
las mismas.

o Lo que se sepa sobre la descripciéon del accidente o incidente grave, vy los
danos que presente la aeronave.

En el momento de la llamada se facilitard el maximo posible de esta informacion, pero
en ningun caso se demorard por falta de informacion completa.

Posteriormente, se remitird a la CIAIAC copia de la notificacién por correo electrénico
via fax al nimero 91 463 55 35 o a la direccidn de correo electronico
cigiac@fomento.es. Las instrucciones de notificacion a la CIAIAC se encuentran en la
web:

http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG CASTELLANO/ORGANOS COLEGIADOS/CI
AIAC/Notificacion_instrucciones.ntm

El RSO registrard y archivard una copia de dicho documento segun lo indicado en el
apartado 9.

7.2 NOTIFICACION DE SUCESOS A LA AUTORIDAD

Como se describe en apartados anteriores de este procedimiento, todos los sucesos serdin
analizados para identificar las causas raiz y definir las acciones correctivas.

En el caso que se considere que el suceso debe de ser notificado, esta comunicacion se
realizard dentro de las 72 horas siguientes a que el gestor aeroportuario haya detectado la
situacion.

Responsable del gestor aeroportuario de realizar la comunicacion:

Responsable de Seguridad Operacional.

Autoridad a la que debe comunicarse:

Sistema de Notificacion de Sucesos de AESA (SNS).

Procedimiento de notificacién:

Un suceso que sea considerado como notificable tras el correspondiente andlisis deberd ser
comunicado dentro de las siguientes 72 horas tras tener haberse detectado la situacion.
Para cumplir con el plazo para la notificacion, el RSO revisard los partes de produccion 2 veces
por semana, martes y viernes.

En el apartado 10.2.1 se detalla un listado de los sucesos que deben ser notificados por el
gestor aeroportuario a la Autoridad Competente.

De manera general, los canales de comunicacién establecidos son:

e Direccidn de correo electrénico: sucesos.aesa@seguridadaerea.es
e NUmero de fax: 91 301 98 12

e Apartado de correos: 592181. Madrid 28080

e Informacidén y consultas: 91 301 95 79/ 91 301 95 81
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El Reglamento (UE) 376/2014 establece la obligatoriedad a las organizaciones de usar
formatos normalizados para facilitar el intercambio de informacién, y compatibles con
ECCAIRS y ADREP. Para facilitar el cumplimiento de este requisito la Comisién Europea ha
desarrollado unos medios de cumplimiento aceptables que estdn a disponibles en la web de
AESA. El Responsable de Seguridad Operacional cumplimentard el formulario de notificacién
definido por la Autoridad Competente especificamente para aerdédromo vy servicios de
asistencia técnica:

http://www.seguridadaerea.gob.es/lang _castellano/g r_seguridad/notificacion_sucesos/for
mularios/default.aspx

http://www.seguridadaerea.gob.es/media/4613849/aerodromos_y servicios _en_tierra.pdf

El RSO registrard y archivard una copia de dicho documento segun lo indicado en el apartado
9.

7.3 OTRAS NOTIFICACIONES OBLIGATORIAS

El operador del aerédromo informard a la autoridad competente y a la organizaciéon
responsable del diseno del equipo del aerédromo sobre cualquier fallo de funcionamiento,
defecto técnico, superaciéon de las limitaciones técnicas, suceso u otra circunstancia irregular
gue haya puesto o pueda haber puesto en peligro una aeronave, o a sus ocupanfes o a
cualquier ofra persona, y no haya dado lugar a un accidente o a un incidente grave.

Este reporte del gestor se redlizard mediante informes, sin perjuicio de lo dispuesto en el
Reglamento (UE) n.o 376/2014 y sus actos delegados y de ejecucidn, que:

1) se realizardn tan pronto como sea posible y, en cualquier caso, a mds tardar setenta y dos
horas después de que el operador del aerédromo haya tenido conocimiento del evento o la
situacion a que se refiere el informe, a menos que lo impidan circunstancias excepcionales;

2) se elaborardn siguiendo las pautas que establezca la autoridad competente;

3) contendrdn toda la informacién pertinente que el operador del aerédromo conozca sobre
la situacidn.

7.4 COORDINACION DE INVESTIGACIONES

En la medida de lo posible, para garantizar que se alcanzan los objetivos de las
investigaciones, el gestor aeroportuario coordinard y promoverd el intercambio de
informacion entre los diferentes departamentos y entre el gestor y las correspondientes
autoridades, asi como la investigacion conjunta de sucesos, incidentes graves y accidentes,
siempre atendiendo a la politica de proteccién de datos y a la confidencialidad de las
noftificaciones.

En caso de ser necesario, el Director del Aeropuerto, por propia iniciativa o a instancia de la
Autoridad Competente, podrd convocar de forma extraordinaria comités de seguridad
operacional con motivo de las investigaciones y en aras de una mejor coordinacién entre
todas las partes involucradas.

En el caso concreto de deteccién de FOD identificado como pieza procedente de aeronave,
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el GESTOR aeroportuario nofificard inmediatamente al operador de dicha aeronave.
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8. SECUENCIA DE ACTUACION

NOTIFICACIONES DE

EVENTOS

B

RSO OTRAS FUENTES
Gestor Aeroportuario INFORMACION

J

\

¢SE REQUIERE UN ANALISIS PRELIMINAR?

¢DEBE NOTIFICAR EL GESTORA LA
AUTORIDAD COMPETENTE?

¢DEBE ACTIVARSE EL PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE RIESGOS?

REGISTRO DEL EVENTO ANALISIS GLOBAL
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9. RELACION DE NORMATIVA APLICABLE Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Cabe destacar la siguiente:

Anexo 19. OACI. Gestidn de la seguridad operacional

Anexo 13. OACI. Investigacién de accidentes / incidentes en aeronaves.

Documento 9156. OACI. Manual de notificacién de accidentes e inicidentes.

DOC. 9859. OACI. Manual de gestidn de la seguridad operacional

R(UE) n° 376/2014. Reglamento (UE) n° 376/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 3 de abril de 2014 relativo a la notificacidén de sucesos en la aviacién civil, que
modifica el Reglamento (UE) n°® 996/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, y por
el que se derogan la Directiva 2003/42/CE del Parlamento Europeo y del consejo y los
Reglamentos (CE) n° 1321/2007 y (CE) n° 1330/2007 de la Comisién. Asi como los actos
delegados y de ejecucidén adoptados en virtud de dicho Reglamento.

R (UE) n° 2018/1139 Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 4 de julio de 2018 sobre normas comunes en el dmbito de la aviacién civil y por el
gue se crea una Agencia de la Unidn Europea para la Seguridad Aérea y por el que
se modifican los Reglamentos (CE) n.° 2111/2005, (CE) n.° 1008/2008, (UE) n.° 996/2010
y (UE) n.° 376/2014 y las Directivas 2014/30/UE y 2014/53/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo y se derogan los Reglamentos (CE) n.° 552/2004 y (CE) n.° 216/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo vy el Reglamento (CEE) n.° 3922/91 del Consejo. Asi
como los actos delegados y de ejecucién adoptados en virtud de dicho Reglamento.

R (UE) n° 139/2014. Reglamento (UE) n° 139/2014 de la Comisién, de 12 de febrero de
2014, por el que se establecen los requisitos y procedimientos administrativos relativos
alos aerdédromos, de conformidad con el Reglamento (CE) n° 216/2008 del Parlamento
Europeo y el Consejo.

APTO-16-ITC-107. AESA. Elaboracién del sistema de gestidén de seguridad operacional.
APTO-16-GUI-113. AESA. Procedimiento de conversion del certificado de aerédromo.
AESA: Guia de Notificacién. Sistema de Notificacion de Sucesos de la AESA.

Ministerio de Fomento. Real Decreto 1334/2005, de 14 de noviembre, por el que se
establece el sistema de notificacién obligatoria de sucesos en la aviacién civil

WEB CIAIAC:

http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG CASTELLANO/ORGANOS COLEGIADOS/CI
AIAC/

WEB SNS:

http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/g r seguridad/notificacion suc
esos/default.aspx
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10.PLANTILLA DE REGISTROS Y FORMULARIOS

Los registros y formularios disenados en el procedimiento son los siguientes:

5 anos o
Personal propio o de finalizacion de la

F-PI?.O.SO..E)é.NOT-Ol terceros involucrado en RSO Despacho Digital investigacion y

Nofificacién de un evento de seguridad RSO Igita acciones

eventos de SO operacional derivadas, el mayor
entre ambos.

5 anos o

F-PRO.SO.06.NOT-02 finalizacién de la

Nofificacién de i i i6

Despacho - investigacion y
eventos de SO. Parte RSO RSO Rpso Digital acciones

1l: Acciones derivadas, el mayor

correctoras entre ambos.

5 anos o
finalizacién de la

F-PRO.S0O.06.NOT-03 Despacho _ investigacion y

RSO RSO Digital :

Choque con aves RSO ° acciones
derivadas, el mayor
entre ambos.

5 anos o
finalizacién de la

MN.AP.MR.4.12-3 investigaciéon y

Parte de avistamiento TOEC CECOA CECOA Papel acciones

e incidente derivadas, el mayor

entre ambos.
5 anos o

Formulario de finalizacién de la

notificacién de Despacho n investigacion y

accidentes e RSO RSO ;SO Digital acciones

incidentes a la derivadas, el mayor

CIAIAC entre ambos.

5 anos o
finalizacién de la

Formulario de Despacho . investigacion y

nofificacién de RSO RSO ;SO Digital acciones

sucesos al SNS derivadas, el mayor
entre ambos.
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10.1 F-PRO.SO.06.NOT-01 NOTIFICACION DE EVENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

<

AEROPORT CASTELLO

N° de Incidente/ Accidente: (asignado por el RSO)

Fecha: __ /__ [/

1. Remitente

Nombre y Apellidos: Empresa:

Datos de contacto (no obligatorio)

Emaiil: Telf:

2Desea recibir respuesta a su comunicacién? B Si il No

Su comunicacion se regird bajo el Principio No Punitivo y la confidencialidad en las comunicaciones. También
puede optar a notificar de forma andnima. Si desea recibir respuesta a su comunicacién deberd cumplimentar los
datos de contacto.

3. Evento de seguridad operacional a comunicar

Fecha:

Tipo: (accidente/incidente grave/incidente/suceso)

Categoria: (Danos a aeronave/al equipo/instalaciones/propiedad/a las personas/otros)
Gravedad de las lesiones: (No aplica/leves/graves/mortales)

Descripcién: de los sucedido:

Localizacion del evento:
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CELA DEL AEROPUE -:(J

1 2 3 4 5 6 7 8 910111213141516171819
S

PARCELA DEL AEROPUERTO
Se deberd marcar con una X dénde se ha producido el evento objeto de notificacion o se ha localizado el FOD.
Para el caso de LOCALIZACION DE FOD deberd:
1) Adjuntar fotografia del FOD
2)  Especificar material principal el FOD
3) Posible origen del FOD:

(a) elementos de sujecion de aeronaves y motores (tuercas, pernos, arandelas, alambre de seguridad,
etc.);

(b) piezas de aeronaves (tapones de combustible, fragmentos de fren de aterrizaje, varillas de aceite,
I&dminas metdlicas, frampillas y fragmentos de neumdticos);

(c) herramientas de mecdnicos;
(d) suministros de catering;

(e) objetos personales (credenciales de personal, boligrafos, Idpices, etiquetas de equipdaije, latas de
bebida, etc.);

(f) elementos de la plataforma (desechos de papel y pldstico de catering y pallets de carga, piezas de
equipaje y desechos de equipos de plataforma);

(g) materiales de la pista y calle de rodaje (trozos de concreto y asfalto, materiales de junta de gomay
virutas de pintura);

(h) escombros de construccidn (trozos de madera, piedras, elementos de sujecién y objetos metdlicos
diversos);

(i) materiales de pldstico y/o polietileno; y

(j) materiales naturales (por ejemplo, fragmentos de plantas, fauna inanimada y cenizas volcdnicas).

sAporta evidencias y/o documentos adicionales?g i Si § No

En caso de aportar indiqgue cuales:
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10.2 F-PRO.SO.06.NOT-02 NOTIFICACION DE EVENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL.
PARTE Il: ACCIONES CORRECTORAS

(P

AEROPORT CASTELLO

N° de Incidente/ Accidente: (asignado por el RSO)

Fecha:__/__/

Propuesta de Acciones Correctoras:

Area/s en la/s cual/es se implantarian:

Estimacion del coste de las medidas correctoras:

Plazo estimado de ejecuciéon para las medidas correctoras:

Responsable de implantar las medidas correctoras

[nombre apellidos y cargo]

Informe elaborado por: Firma:

[nombre y apelldios]
Responsable de Seguridad Operacional

Fecha:
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10.3 F-PRO.$O.06.NOT-03 CHOQUES CON AVES
(@
S
AEROPORT CASTELLO

N° de Incidente/ Accidente: (asignado por el RSO)
TITULO DEL SUCESO NUMERO VUELO

FECHA: HORA: LOC/POS: MATRICULAS

INVOLUCRADAS
DATOS RELATIVOS A LAS AVES
Pequeias] 12110 11-100 >100
ESPECIE TAMANO MedianasJ i Observadas A0 8O cO oO
NUMERO
Grandes O Golpeadas AO 8O cO oO

ZACF)SCATSADAS Radomo Parabrisas Morro ] ZMMO; ) Hél:jj:k]/ Fuselaje Tren aterrizaje Cola Luces Ofras
Golpeadas O O O ojo|olo O O O O O

Dafadas O O O ojo|olo O O O O O
TIPOS DE EVENTO
CHOQUE CON AVE O INGESTION DE AVE O CUASICOLISION O ﬁxIESSTAMIENTO O
NINGUNO O DESPEGUE INTERRUMPIDO O ;\gERCiZLfgI%ZOR O OTROS: O

LA TRIPULACION FUE NOTIFICADA DE LA PRESENCIA DE AVES sig NoQd
DATOS DEL NOTIFICADOR

NOMBRE CARGO

ORGANIZACION

DIRECCION
TELEFONO EMAIL FECHA NOTF.

DATOS BASICOS

Aeronave tipo/serie Matricula Operador Origen Destino

Rumbo Velocidad FL/Altitud IAS ETOPS FIR
siO No O
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NATURALEZA DEL VUELO

Pasajeros [ Carga O Ferry O Prueba O Negocios [ Ofra:
FASE DEL VUELO
Estacionamiento O Rodaje O Despegue O Ascenso inicial | Ascenso O Crucero O
Descenso [ Aproximacion [ Espera O Circuito Aterrizaje O Ofra:
DETALLES AMBIENTALES / CONDICIONES METEOROLOGICAS
VIENTO NUBES PRECIPITACIONES ESTADO DE LA PISTA
DIRECCION VELOCIDAD PO ALTITUD 1/8 TIPO INTENSIDAD CATEGORIA
Liuvia E| Nieve O ) ligera |Moderada | Severa Seca O Mojada O
IAguanieve O Granizo [u] [u] | I n
(m] Nevada O Helada O
VISIBILIDAD HELADA TURBULENCIA TEMP EXTERIOR COND. VISIBILIDAD
Ligera Moderada Severa Ligera Moderada Severa pia O NOCHE O NIEBLA:
o o o o repuscuo O oderada O Severa

DESCRIPCION DEL SUCESO
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11.INFORMACION ADICIONAL DE INTERES
11.1 DEFINICIONES

Accidente: Todo suceso que, en relacién con la utilizacidon de una aeronave tenga lugar, en
el caso de aeronaves tripuladas, en el periodo comprendido entre el momento en que
cualguier persona embargue en la aeronave con intencién de realizar un vuelo y el momento
en que cualguiera de esas personas desembarque, o que tenga lugar, en el caso de
aeronaves no fripuladas, en el periodo comprendido entre el momento en que la aeronave
esté lista para ponerse en movimiento con intencién de realizar un vuelo y el momento en que
se detenga al final del vuelo y se apaguen los motores utilizados como fuente primaria de
propulsion, y durante el cual:
a. Una persona sufra lesiones mortales o graves como consecuencia de:

i Hallarse en la aeronave, o

ii. Entrar en contacto directo con alguna parte de la aeronave, entre las que se
incluyen las partes que se hayan desprendido de la aeronave, o

iii. La exposicién directa al chorro de un reactor.

Excepto el caso en que las lesiones obedezcan a causas naturales, hayan sido autoinfligidas
o causadas por ofras personas, o se trate de lesiones sufridas por polizones escondidos fuera
de las dreas destinadas normalmente a los pasajeros y la tripulaciéon, o

b. La aeronave sufra danos o fallos estructurales que alteren de manera adversa sus
caracteristicas de resistencia estructural, su rendimiento o sus caracteristicas de vuelo,
y que exigirian normalmente una reparacion importante o el recambio del
componente danado, excepto si se trata de un fallo o averia del motor, cuando el
dano se limite a un solo motor (incluidos su capd o accesorios), a las hélices, extremos
de alas, antenas, sondas, aletas, neumdticos, frenos, ruedas, carenas, paneles, puertas
del tren de aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la aeronave (como pequenas
abolladuras o perforaciones en el revestimiento), o a danos menores a las palas del
rotor principal, las palas del rotor tfrasero, el tren de aterrizaje, asi como los danos
resultantes de granizo o impactos de aves (incluidas perforaciones del radomo), o

c. Elavion desaparezca o sea totalmente inaccesible.

Andlisis de riesgos: es el proceso mediante el cual se determinan y se cuantifican los riesgos
asociados a un aspecto de la actividad aeroportuaria comparando el nivel de riesgo con
unos indices o criterios determinados de antemano.

Causas: (Anexo 13 OACI) Acciones, omisiones, acontecimientos, condiciones o la
combinacidn de estos factores, que determinen el accidente o incidente.

Comisién de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil (CIAIAC): Organo
colegiado especializado, adscrito al Ministerio de Fomento, al que corresponde la
investigacion técnica de los accidentes e incidentes graves de la aviacién civil.

Condicién de fallo: efecto mds desfavorable que resultaria de la materializacién de un peligro
en una disminucién real de la actividad.

Director del Aeropuerto: mdéximo responsable del Aeropuerto, tiene capacidad para tomar
decisiones al mds alto nivel dentro de la organizacion del gestor en el aerédromo, incluyendo
aqguellas sobre recursos técnicos, humanos y financieros.

Evento nolfificable: Acontecimiento relacionado con la seguridad operacional, que
corresponda a una de las definiciones de accidente, incidentes grave, incidente o suceso.
Identificacion de peligros: el proceso de identificar qué puede pasar, por qué y cémo.
Incidencia de seguridad operacional: accidente, incidente grave, incidente ATS, incidencia
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técnica y en general cualquier suceso con origen técnico o humano que pueda tener efecto
sobre la seguridad operacional.

Incidente: Cualquier suceso relacionado con la utilizacidén de una aeronave, distinto de un
accidente, que afecte o pueda afectar a la seguridad de su utilizacion.

Incidente grave: Cualquier incidente que estd relacionado con la utilizacidon de una aeronave
y en el que concurren circunstancias indicadoras de una alta probabilidad de que se
produjera un accidente, cuando, en el caso de aeronaves tripuladas, dicha utilizacion tenga
lugar en el periodo comprendido entre el momento en que cualquier persona embarque en
la aeronave con intencidn de realizar un vuelo y el momento en que cualquiera de esas
personas desembarque, o que tenga lugar, en el caso de aeronaves no fripuladas, en el
periodo comprendido entre el momento en que la aeronave esté lista para ponerse en
movimiento con intencién de realizar un vuelo y el momento en que se detenga al final del
vuelo y se apaguen los motores utilizados como fuente primaria de propulsién.

Investigacion: (Anexo 13 OACI) Proceso que se lleva a cabo con el propésito de prevenir los
accidentes y que comprende la reunidon y el andlisis de informacion, la obtencidén de
conclusiones, incluida la determinacién de las causas y, cuando proceda, la formulacion de
recomendaciones sobre seguridad operacional.

Lado aire: a efectos de este procedimiento se entiende por lado aire a plataformas, patio de
clasificacién de equipajes, calles de rodaje, pistas y cualquier otra zona dentro del vallado
perimetral del aeropuerto, incluyendo la zona E definida en el Plan de Autoproteccidn, en
operaciones de aproximacion y despegue.

Recomendaciones sobre Seguridad: (Anexo 13 OACI) Una propuesta de las autoridades
encargadas de la administracion de accidentes del Estado que realiza la investigacion,
basada en la informacion obtenida de la investigacion y formulada con la intencidén de
prevenir accidentes o incidentes.

Responsable de produccion: Se entiende como Responsable de produccién a los siguientes:
Director de Operaciones y Mantenimiento, Técnico Administrativo y Jefe de la Oficina Locall
de Seguridad. Es la persona o personas que formando parte de la estructura del gestor y
dependiendo del Director del Aeropuerto, tienen capacidad para tomar decisiones sobre las
actividades especificas de la actividad aeroportuaria y gestionar los recursos técnicos vy
humanos asignados a tal fin.

Responsable de Seguridad Operacional (RSO): es el Responsable de Seguridad Operacional,
Calidad y Medio Ambiente que dependiendo del Director del Aeropuerto y siendo
independiente del resto de la estructura, tiene como responsabilidad controlar, gestionar y
mantener el Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional e informar a los responsables de
las divisiones del aeropuerto sobre el resultado de las actividades especificas relacionadas
con la gestién de la Seguridad Operacional..

Seguridad Operacional: Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o danos a los
bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de
un proceso continuo de identificacién de peligros y gestidon de riesgos.

Suceso: De acuerdo al Reglamento (UE) 376/2014, se define suceso como cualquier
acontecimiento relacionado con la seguridad que ponga en peligro o que, en caso de no ser
corregido o abordado, pueda poner en peligro una aeronave, sus ocupantes o cualquier ofra
persona, incluidos, en particular, los accidentes e incidentes graves.

Seguridad Operacional: es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o danos a los
bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de
un proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos.

Zona Restringida del Recinto Aeroportuario: Toda drea del aeropuerto separada de la
dedicada al trafico publico mediante vallas y puertas.

Abarca el drea de maniobras, plataformas, patio de clasificaciéon de equipajes, etc. asi como
cualquier ofra que se determine.
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11.2 SUCESOS DE AVIACION CIVIL

De acuerdo al Reglamento (UE) 376/2014, se define suceso como cualquier acontecimiento
relacionado con la seguridad que ponga en peligro o que, en caso de no ser corregido o
abordado, pueda poner en peligro una aeronave, sus ocupantes o cualquier ofra persona,
incluidos, en particular, los accidentes e incidentes graves.

A efectos de aclaracién, el Reglamento (UE) 376/2014 proporciona una relacion de sucesos
agrupados por dmbitos de actividad:

Adicionalmente, el Reglamento de Ejecucidén 2015/1018 de la Comisidon de 29 de Junio de
2015 establece una lista de sucesos en la aviacion civil de notificacion obligatoria de
conformidad con el Reglamento (UE) 376/2015, cuya consulta es necesaria para conocer los
sucesos de notificacién obligatoria por dmbito de actividad:

Sucesos relacionados con la operacion de cualquier tipo de aeronave civil, incluidos los
planeadores y los vehiculos mds ligeros que el aire, con excepcidon de las aeronaves a
que se refiere el anexo Il del Reglamento (CE) n°216/2008

Sucesos relacionados con las condiciones técnicas, el mantenimiento vy la reparacion
de las aeronaves

Sucesos relacionados con los aerédromos v los servicios en tierra

Sucesos relacionados con los servicios e instalaciones de navegacion aérea

Los sucesos relacionados con los aerddromos y los servicios en tierra se encuentran detallados
en el Anexo IV.1 del Reglamento de Ejecucion 2015/1018.

Esta lista de sucesos en |la aviacion civil de notificacién obligatoria del R (UE)2015/1018 no
debe entenderse como una recopilacion exhaustiva de todos los problemas que puedan
representar un riesgo significativo para la seguridad de la aviacién, por lo que el informe no
debe limitarse a los elementos listados en ese Reglamento ni a los elementos adicionales
mencionados en el punto (c) del punto ADR.OR.C.030 (apartado 7.3 de este documento).

Ante la duda, AESA recomienda la notificacion en cualquier supuesto cuando se considere
que puede existir peligro real o potencial para la seguridad aérea.

11.2.1 Lista de sucesos de notificacion obligatoria segin el Reglamento de Ejecucion

SUCESOS RELACIONADOS CON LOS AERODROMOS

Sucesos relacionados con aeronaves y obstdculos
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1) Una colision o cuasi colision, en tierra o en el aire, entre una aeronave y otra aeronave, el
terreno o un obstdculo o vehiculo.

2) Colision con fauna, incluida la colisidn con aves.

3) Salida de calle de rodadura o de pista.

4) Incursién real o potencial en calle de rodadura o pista.

5) Incursion o salida del drea de aproximacién final y despegue («FATOp).

6) Operaciéon de una aeronave o vehiculo haciendo caso omiso de una autorizacion,
instruccion o restriccidon en el drea de movimiento de un aerdédromo (por ejemplo: uso de pista
o calle de rodadura incorrecta o parte restringida de un aerédromo).

7) Objeto extrano en el drea de movimiento que ha puesto, o que podria haber puesto, en
peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier ofra persona.

8) Presencia de obstdculos en el aerédromo o en las proximidades del aerédromo no
indicados en el AIP (publicacién de informacién aerondutica) o mediante NOTAM (avisos a
navegantes) y/o que no estdn marcados o iluminados adecuadamente.

9) Retroceso asistido (push-back), retroceso autdbnomo con motor (power-back), o rodaje
interferidos por un vehiculo, equipo o persona.

10) Pasajeros o personas no autorizadas dejados sin supervisidon en la zona de estacionamiento
de aeronaves.

11) Impacto del chorro de un reactor, o de la corriente de aire de un rotor principal o réfaga
de una hélice.

12) Declaracién de emergencia (llamada «¢MAYDAY» o «PANY).

13) Contaminacién significativa de la estructura, los sistemas o el equipo de la aeronave
derivada del fransporte de equipaje, correo o carga.

Degradacion o pérdida total de servicios o funciones

1) Pérdida o fallo de comunicacioén entre: a) el aerédromo, un vehiculo u ofro personal de
tierra y la unidad de servicios de trdnsito aéreo o la unidad del servicio de gestidén de la zona
de plataforma; b) la unidad del servicio de gestion de la zona de plataforma y una aeronave,
vehiculo o la unidad de servicios de trédnsito aéreo.

2) Fallo, malfuncionamiento o defecto significativos de un equipo o sistema del aerédromo
que ha puesto, o que podria haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a
cualquier otra persona;

3) Deficiencias significativas en la iluminacién, senalizacién visual o carteles de aerédromo.
4) Fallo del sistema de alerta de emergencia del aerédromo.

5) Servicios de rescate y de lucha contra incendios no disponibles conforme a los requisitos
aplicables.

Oftros sucesos

1) Incendio, humo o explosiones en las instalaciones y equipo del aerédromo y sus
proximidades, que ha puesto, o que podria haber puesto, en peligro la aeronave, a sus
ocupantes o a cualquier otra persona.
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2) Sucesos relacionados con la seguridad fisica del aerédromo (por ejemplo: entrada ilicita,
sabotaje, amenaza de bomba).

3) No comunicacién de un cambio significativo en las condiciones de operacion del
aerbdromo gque ha puesto, o que podria haber puesto, en peligro la aeronave, a sus
ocupantes o a cualquier otra persona.

4) Falta de servicio de deshielo y/o anti-hielo, o tfratamiento incorrecto o inadecuado.
5) Derrame significativo durante los repostajes de combustible.

)
)
6) Carga de un tipo de carburante u otros liquidos esenciales contaminados o incorrectos
incluidos oxigeno, nitrégeno, aceite y agua potable).

7) Incapacidad de solventar malas condiciones de la superficie de la pista.

8) Cualquier suceso en el que el desempeno humano haya contribuido de forma directa, o
podria haber contribuido, a un accidente o a un incidente grave.

Sucesos especificos de asistencia en tierra

1) Carga o distribucién incorrectas de pasajeros, equipajes, correo o carga que pueda
tener consecuencias significativas para el peso y/o el equilibrio de la aeronave
(incluidos errores significativos en los cdlculos de la hoja de carga).

2) Equipo de embarque retirado suponiendo un peligro para los ocupantes de la
aeronave.

3) Estiba o sujecidn incorrecta de equipajes, correo o carga que pueda suponer
cualquier tipo de peligro para la aeronave, su equipo o sus ocupantes o dificultar una
evacuacion de emergencia.

4) Transporte, intento de transporte o manipulacién de mercancias peligrosas que han
puesto en peligro, o que podrian haber puesto en peligro, la seguridad de la
operacidn, o haber dado lugar a una situacion de inseguridad (por ejemplo: incidente
o accidente imputable a mercancias peligrosas segun la definicidén de las Instrucciones
Técnicas de la OACI).

5) Incumplimiento de un correcto embarque/desembarque de equipagjes y sus
correspondientes  pasajeros.  (Non-compliance on baggage or passenger
reconciliation)

6) Incumplimiento de los procedimientos requeridos de asistencia y mantenimiento en
fierra de las aeronaves, especialmente de los procedimientos de deshielo,
reabastecimiento, o carga, incluidos el posicionamiento incorrecto o la retirada de
equipos.

7) Carga de cantidades incorrectas de combustible que puedan tener consecuencias
significativas para la autonomia, prestaciones, equilibrado o resistencia estructural de
la aeronave.

8) Fallo, malfuncionamiento o defecto de equipos de tierra utilizados para la asistencia
en fierra que tengan o puedan fener como consecuencia danos a la aeronave [por
ejemplo: barra de arrastre o unidad de potencia en tierra («GPUy)].

9) Danos a la aeronave provocados por equipos o vehiculos de asistencia en tierra,
incluidos los danos no declarados con anterioridad.
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